@hasting

Tento reklamacni fad plati pro zakazniky vyuZzivajici sluzby Thosting . Reklamacni fad blize upravuje prava a po-
vinnosti prodavajiciho a kupujiciho. Kupujici objednavkou potvrzuje, Ze akceptuje tento reklamacni fad. Timto
radem se fidi vzajemné vztahy prodavajiciho a kupujiciho, v pripadé reklamace sluzeb poskytovanych spole¢nosti
TERMS prodavajicim, jsou tedy zavazné pro obé smluvni strany. Reklamacni fad je platny v rozsahu a znéni, které
bylo jako ucinné uverejnéno na webovych strankach prodavajiciho v okamziku objednavky. Pokud neni vztah
mezi prodavajicim a kupujicim vyslovné upraven timto radem, pouziji se pfislusna ustanoveni zak. ¢. 40/1964 Sh.
(Obcansky zakonik) v platném znéni. Tento reklamacni rad nabyva Gc¢innosti 1.5.2013.

Postup pfi reklamaci sluzeb Thosting

TERMS, a.s. (Thosting) a kupuijici sjednavaji v tomto ¢lanku nasledujicim zplsobem podminky reklamacniho fizeni
tykajici se sluzeb Thosting. Kupujici mize uplatnit opravnénou reklamaci jednim z uvedenych zplsobu na
zakaznickém centru Thosting.

o Telefonicky: na Cisle +420 840 215 315 (v sekci technicka podpora, Reklamace, v pracovni
dobé od 8:00 do 16:00 hod).

o Autorizovanym pozadavkem prosttednictvim zakaznického portalu Tkonto.

o Emailem na adresu : podpora@thosting.cz (kdy emaily doslé mimo pracovni dobu zacinaji

byt vyfizovany v pracovni dobé od 8:00 hod nasledujiciho pracovniho dne).
. Osobné na adrese : TERMS a.s., Plana 67, 370 01 Ceské Budé&jovice, oddéleni Thosting,
v pracovni dobé od 8:00 do 16:00 hod.

PFi nahlaSovani reklamace Zakaznickému centru Thosting je kupujici povinen uvést:

o Jméno PFijmeni / Nazev Firmy

o Typ sluzby (Mobil, Hosting,...)

o Cislo smlouvy (pokud smlouva byla vytvofena v pisemné formé)
o Technicky kontakt, tzn. jméno kontaktni osoby Kupujiciho,

. Telefonni kontaktni Cislo

o Popis zavady

Pocatek zavady je pocitan od okamziku nahlaseni nefunkéni sluzby s uvedenim kompletnich Gdajl (viz. vyse) na
zakaznickém centru Thosting. O pribéhu reklamace (feseni zavady) bude kupujici prabézné informovan.

Postup pfi reklamaci vyuétovani sluzeb

Reklamace nespravného vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu. Zakaznik ma pravo pisemné uplatnit u spolec-
nosti TERMS a.s. nespravnost vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu.

TERMS je povinen vyfidit reklamaci vyuctované ceny do 30-ti dnli ode dne jejiho doruceni.

VyZaduje-li vytizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je poskytovatel povinen reklamaci
vyridit nejpozdéji do 60 dnli ode dne jejiho doruceni.

Zjisti-li TERMS na zakladé reklamace, Ze doslo k vyuctovani ceny v neprospéch Zakaznika, je povinen vratit pre-
platek ceny do 15-ti dnl ode od vyreseni reklamace.
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