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VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB s uéinnosti od 1.6. 2013

1. Uvodni ustanoveni

V8eobecné podminky pro poskytovani sluzeb (dale jen V§eobecné Podminky nebo Podminky) upravuji postup pfi uzavirani smlouvy o posky-
tovani sluzeb dale v ¢&l. 2.5, 2.6 téchto Podminek uvadénych (dale jen Smlouva) mezi TERMS a.s., dale také jen "TERMS", popf.
"Poskytovatel", poskytujicim hostingové sluzby pod oznacenim sluzeb Thosting, a Zakaznikem, dale také jen "Zakaznik", popf. "Uzivatel",
postup pfi vyfizovani stiznosti, zakladni prava a povinnosti smluvnich stran a platebni podminky. Podminky dale stanovuiji tec hnické, provozni
a organizacni podminky nutné pro poskytovani téchto sluzeb. Tyto Podminky tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy. Hovofi-li se dale o pInéni po-
vinnosti ze Smlouvy, zahrnuje to taktéz pInéni povinnosti obsazenych v téchto Podminkach. Odchylna ujednani obsazena pfimo ve Smlouvé
vS8ak maji pfednost pfed obsahem téchto Podminek.

2. Vznik smluvniho vztahu a sluzby

2.1 Sluzba je poskytovana na zakladé Smlouvy uzaviené mezi TERMS a fyzickou nebo pravnickou osobou zplsobilou k pravnim ukondm
(dale jen ,Zakaznik® popf. ,Uzivatel). Smlouvu Ize uzavfit taktéz prostfedky komunikace na dalku (zejména napf. telefonicky, elektronickou
postou, prostfednictvim sité internet, apod.) nebo jinym zplsobem.

2.2 Pfi uzavirani smluvniho vztahu je Zakaznik povinen prokazat svoji totoznost potfebnymi doklady (podnikatelské subjekty zejména vypisem
z obchodniho rejstfiku). Uzavienim smluvniho vztahu se TERMS a Zakaznik zavazuji k dodrzovani téchto VSeobecnych Podminek. Zakaznik
odpovida TERMS za $kodu, ktera ji vznikne v disledku uvedeni nepravdivych udaji Zakaznikem.

2.3 Smlouva obsahuje (popfipadé ve spojeni s VSeobecnymi podminkami, reklamaénim fadem ¢&i dalSimi smluvnimi dokumenty) zejména
identifikaCni Udaje smluvnich stran, kontaktni osobu, variantu a technickou specifikaci pozadované sluzby, zaru¢enou uroven jeji kvality a
datum zahajeni jejiho poskytovani, nabidku druhd servisnich sluzeb, cenu, Udaje o zplsobu ziskavani aktualnich informaci o v§ech platnych
cenach sluzeb, informaci o terminech a zpUsobu vylcétovani ceny a placeni, dobu trvani smlouvy a vypovédni dobu podminky pro obnoveni a
ukonceni sluzby, zplsob uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a reklamace vytétovani cen za poskytnuté sluzby, véetné Gd ajd o tom,
kde a v jakych Ihitach Ize reklamaci uplatnit, pfipadné smluvni pokuty za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti, ujednani o nahra-
dé Skody a vraceni penéz, ktera budou pouzita v pfipadé nedodrzeni urovné kvality sluzby stanovené ve smlouvé nebo v pfipad& preruSeni
poskytovani sluzby ze zavinéni TERMS, informaci o zpUsobu feSeni sporu tykajicich se pfedmétu smlouvy mimo soudni nebo spravni fizeni,
zplsob vyrozuméni uc¢astnika o zméné smluvnich podminek a podpisy smluvnich stran. Absence nékteré z téchto skutecnosti necini Smlou-
vu neplatnou, budou-li i tak dostate¢né ur€ena prava a povinnosti smluvnich stran a budou-li v ni obsazeny nalezitosti vyzadované pro platné
uzavieni Smlouvy pravnimi pfedpisy.

2.4 Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze smluvnich stran. Smlouvu Ize vSak, v souladu s vySe uvedenym,
uzavrit taktéz prostfedky komunikace na dalku (zejména napf. telefonicky, elektronickou postou, prostfednictvim sité internet, apod.) nebo
jinym zpusobem.

2.5 Popis sluzeb

2.5.1 Sluzba "Registrace domény druhé urovné“ je sluzba Poskytovatele spocivajici ve vykonani tukon( sméfujicich k ziskani majetkového
prava Uzivatele k internetové doméné zahrnujicimu pravo doménu drzet a uzivat.

2.5.2 Sluzba ,ServerHousing® je sluzba spocivajici v prondjmu prostoru pro umisténi zakaznického serveru v technologickych prostorach
TERMS.

2.5.3 Sluzba ,Virtualni server” je sluzba, ktera nabizi pronajem ¢asti diskového prostoru a vypocetniho vykonu na vykonném fyzickém serveru
spole¢nosti TERMS. Uzivatel mize se serverem pracovat, jako by byl vyhrazen pouze pro néj, ale prakticky jsou HW prostiedky sdilené néko-
lika zakazniky. Cena sluzby se odviji od konfigurace virtualniho stroje.

2.5.4 Sluzba ,Disk* nabizi pronajem ¢asti diskového prostoru na vykonném fyzickém serveru spoleénosti TERMS za tG¢elem Webhostingu
(umisténi a provozovani internetové prezentace) a administrace a spravy sluzeb elektronické posty (kdy je Uzivateli umoznéno vytvofit urcity
pocet e-mailovych schranek, aliast, jakoZ i doménového koSe, pfesmérovani elektronické posty a pfistup k elektronické posté prostrednictvim
web rozhrani, protokolu POP3 nebo IMAP).
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VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB s uéinnosti od 1.6. 2013

2.6 Blizsi popis sluzeb
2.6.1 Popis sluzby Registrace domény druhé urovné

a) Poskytovatel zajisti provedeni registrace, popf. prodlouzeni registrace, bez zbyte€ného odkladu (neni vSak povinen tyto zajistit dfive nez 2
pracovni dny po zaplaceni ceny sluzby) za pfedpokladu, Ze registraci, prodlouzeni registrace nebo provozu domény nebrani prekazka na
strané UZivatele nebo na strané tieti osoby.

b) Registrace domén se fidi pravidly a podminkami spravce narodni popfipadé nadnarodni domény, platnymi v ¢ase registrace pro pfislu§nou
doménu. Uzivatel je povinen se s témito pravidly a podminkami seznamit a uzavienim smlouvy s Poskytovatelem se zavazuje je dodrzovat.
Poskytovatel neodpovida za zménu téchto pravidel a podminek ani za jiné Ukony spravce domény nebo za Skody, které mohou byt v této
souvislosti zpUsobené UzZivateli.

c) Registraci domény provede Poskytovatel az po pfipsani Uhrady ceny za registraci domény. Poplatky za registraci domény jsou zvefejnény
v ceniku Poskytovatele. Zaplacenim registracniho poplatku za registraci zvolené domény nevznika narok UZivatele na uspéSnou registraci
domény. O vysledku registracniho procesu je Uzivatel informovan Poskytovatelem az po jeho ukonéeni. V pfipadé, ze se z divod( na strané
spravce domény nebo Poskytovatele nepodafi doménu UspéSné zaregistrovat, UZivatel ma pravo pozadat o registraci jiné domény nebo o
vraceni ceny za registraci domény v plné vysi. Poskytovatel neodpovida Uzivateli za $kody nebo usly zisk, které mu vzniknou v dasledku
uspésné Ci neuspésné registrace domény nebo v souvislosti s nimi.

d) Zrusit objednavku na registraci mize Uzivatel jen do okamziku, dokud neni Poskytovatelem uhrazen poplatek za jeji registraci pfislusnému
spravci domény, resp. do doby, kdy je je$té s ohledem na pfiméfené organizacni postupy u Poskytovatele mozné, aby Poskytovatel uhrazeni
poplatku za registraci domény pfislu§nému spravci domény zrusil. Po odvedeni poplatku nemze Uzivatel zadat o vraceni poplatku.

e) Poplatek za uspéSnou registraci domény se nevraci.

f) Uzivatel mGze pozadat o zménu registratora domény zpusobem dle pfislu§nych pravidel a podminek spravce domény.

g) Uzivatel si je védom skuteCnosti, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost a nastaveni jmennych serverl Uzivatele ¢i tretich
osob, ani za chybné technické nastaveni provedené UZivatelem.

h) Za porusSeni prav Uzivatelem k obchodni firmé nebo nazvu jiné pravnické osoby nebo k ochrannym znamkam a poruseni zakona uzivanim
nazvu domény nebo jména adresarfe Uzivatele, které jsou obchodni firmou nebo ochrannymi znamkami jinych opravnénych drziteld nebo
jinak porusuji prava tretich osob, nenese Poskytovatel Zadnou odpovédnost. Tuto odpovédnost nese v plném rozsahu Uzivatel.

e) Pokud po uplatnéni naroku na doménu dle téchto Podminek nelze pfevést doménu na UzZivatele nebo tfeti osobu z divodu vydani pred-
bézného opatfeni soudem nebo rozhodcem (rozhod¢im soudem) nebo z divodu zablokovani moznosti pfevodu domény spravcem domény
podle jeho pravidel nebo z jiného divodu, nebo pokud je to v jinych pfipadech k ochrané prava Uzivatele na doménu potfebné, a Uzivatel ma
zajem o dal$i pfednostni uzivani domény a jeji ochranu pfed naroky tfeti osoby, je UZivatel povinen pozadat Poskytovatele o ucinéni konkrét-
nich ukonu (Uzivatelem konkrétné specifikovanych a vymezenych tak nejen jejich cilem, nybrz konkrétnim uvedenim toho o jaké Ukony se ma
jednat — napf. podani Zaloby o konkrétni pInéni ¢i konkrétné zdrzeni se zasahu, apod.) a zaroven do 5ti pracovnich dni od doruéeni uvedené
zadosti slozit Poskytovateli zalohu ve vySi 50.000,- K& na hrazeni nakladi k financovani ukonl k ochrané prav Uzivatele. Do doby nez bude
zaloha dle pfedchazejici véty uhrazena, neni Poskytovatel povinen zahdjit ani pfipravu realizace Ukonl vedoucich k ochrané prav Uzivatele
ani analyzu stavu. Pokud dojde Poskytovatel k zavéru, Ze ukony pozadované Uzivatelem nejsou divodné ¢&i po pravu, neni povinen takové
ukony realizovat. Poskytovatel v§ak neni zaroveri povinen divodnost a opravnénost UzZivatelem poZzadovanych tkonl analyzovat a v pfipadé,
Ze bude Uzivatelem pozadované Ukony realizovat, odpovida za divodnost a opravnénost takovych tkona Cisté Uzivatel, ktery neni opravnén
vuéi Poskytovateli namitat, Ze mél Poskytovatel nedlvodnost ¢i neopravnénost pozadovanych Ukonud rozpoznat. Poskytovatel neni zaroven
povinen realizovat ani Uzivateli doporu¢ovat provadéni tkonu jinych. Vztahy Poskytovatele a UzZivatele ohledné mimosoudnich jednani, soud-
niho nebo rozhod¢iho fizeni, ¢i jakychkoliv jinych tkonl k ochrané prav Uzivatele, se pfitom budou fidit nasledujicimi ujednanimi:

i. UzZivatel je povinen hradit jnénem Poskytovatele naklady mimosoudnich jednani, soudniho nebo rozhod¢iho fizeni, i jakékoliv dalsi naklady
spojené s Ukony k ochrané prav Uzivatele, zejména naklady fizeni, sestavajici ze soudnich nebo rozhodgich poplatkd, naklady na zajisténi
dukazu, znalecké posudky, odborné vyjadfeni a jiné naklady fizeni, naklady pravniho zastoupeni pravnim zastupcem z fad advokatd, vybra-
nym Uzivatelem a pokud si UzZivatel pravniho zastupce nevybere do 2 dnli ode dne Uhrady zalohy 50.000,- K& vySe uvadéné, pak pravniho
zastupce vybraného Poskytovatelem (kdy hodinova sazba hrazena pravnimu zastupci mize cinit az 3.500,- K&/hod + DPH), kdyz moznost
Poskytovatele uhradit uvedené Castky ze sloZzené zalohy neni dotéena. V pfipadé, kdy bude jakakoliv ¢astka ze zalohy UzZivatelem slozené
vy€erpana, je opravnén Poskytovatel pozadovat doplnéni zalohy, a to do 5ti dnli od Zadosti Poskytovatele. MozZnost Poskytovatele poZadovat
doplnéni zalohy az na ¢astku maximalnich 50.000,- K& (pokud by pfedtim pozadal doplnit zalohu na ¢astku nizsi) neni nijak dotéena.

ii. V pfipadé neuspéchu v soudnim nebo rozhod&im fizeni je Uzivatel povinen uhradit naklady fizeni a naklady pravniho zastoupeni protistra-
ny ulozené podle pravomocného a vykonatelného rozhodnuti k Uhradé Poskytovateli.

ii. UZivatel je povinen uhradit nahradu Skody, usly zisk nebo jiné naroky protistrany vzniklé v souvislosti se spornymi naroky k doméné. Uziva-
tel odSkodni Poskytovatele ve vztahu k veSkerym Zalobam a fizenim a veskerym narokdm, pozadavkim, ztratam, nakladim, vydajim, nahra-
dam Skody a odpovédnosti, které by Poskytovateli vznikly v souvislosti se spornymi naroky k doméné.

iv. Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou pozadovanou a potfebnou soucinnost k uplatnéni nebo obhajobé prava Poskytova-
tele nebo UzZivatele k doméné.

v. V pfipadé uspéchu Poskytovatele ve sporu o doménu vyda Poskytovatel vymozené naroky po odeéteni zplsobilych naklad Poskytovatele
uzivateli.

vi. Neslozi-li &i nedoplIni ve stanovené Ihité Uzivatel pozadovanou zalohu, je Poskytovatel opravnén postupovat dle svého uvazeni a neni
povinen ¢init jakékoliv kroky k ochrané prava Uzivatele na doménu a je naopak opravnén tfeti strané uvést (a to popt. i v pfislusném soudnim,
rozhod¢im &i mimosoudnim Fizeni), Zze Uzivatel ani Poskytovatel nadale jakakoliv prava k doméné neuplatnuji. Uzivatel pak neni opravnén
uplatfiovat vuci Poskytovateli jakékoliv naroky ¢i $kody, jez by mu v disledku jednani tfeti osoby (jimz by bylo zasahovano do jeho prav
k doméné) vznikly.

f) Uzivatel bere na védomost a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén vykonat jakékoli opatfeni na zamezeni vzniku $kody na strané
Poskytovatele z divodu uplatnéni naroku treti osobou na doménu a v zajmu a s cilem vyhnout se soudnimu ¢i arbitréZznimu sporu. Poskytova-
tel neodpovida za jakoukoliv $kodu ¢i tjmu, které tim zpusobi Uzivateli.

g) Poskytovatel je dale opravnén zejména i fakturovat za sluzby dle platného ceniku.
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h) UzZivatel a Poskytovatel dohodli, Ze Poskytovatel odpovida uzivateli jen za zavinéné zplsobenou $kodu a Ze zaroveri odpovédnost Posky-
tovatele za zplsobenou $kodu se omezuje do vySe sjednané ro¢ni ceny za poskytovani sluzby tykajici se okamziku, v némz doslo k poruseni
povinnosti Poskytovatele zpUsobujiciho vznik $kody (kdy v pfipadé sjednani jiné nez ro¢ni ceny by doslo k prfepoc¢tu ceny na cenu rocni),
jinak, pokud by nebyla timto zpGsobem limitace $kody urcitelna ¢i fakticky ¢i prdvné mozna, maximalné do 50.000, - K¢&. Ujednanim predcha-
zejici véty nejsou dotena pfipadna zakonna &i jina smluvni ustanoveni, ktera by stanovila odpovédnost Poskytovatele za Skodu v menSim
rozsahu, kdyZz ujednani pfedchazejici véty odpovédnost Poskytovatele za Skodu limituje, avSak nesméfuje k jejimu rozSifeni nad zakonny
ramec.

i) Ujednani €l. 2.6.1 pism. b), c), e) odst. vi, f), g) nejsou ujednanim €lanku 2.6.1 pism. h) dotéena.

2.6.2 Popis sluzby ServerHousing

a) Poskytovatel umozni Uzivateli vyuzit umistit svdj server do technologickych prostor poskytovatele.

b) V souvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel povinen zejména:

i. Zajistit funkénost a zpUsobilost technologickych prostor, kdyZ jsou v§ak mozné odstavky ¢innosti technologickych prostor.

ii. Oznamit UzZivateli bez zbyte€ného odkladu - nejméné vSak 72 hodin pfedem - pfipadné planované odstavky.

c) V souvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel opravnén zejména:

i. Fakturovat za sluzby ceny dle platného ceniku.

ii. Do¢asné a bez predchoziho upozornéni prerusit poskytovani sluzby, pokud Uzivatel porusil povinnosti podle Smlouvy, zejména nezaplatil
sjednanou cenu ve Ihaté jeji splatnosti, az do doby, dokud nebude UZivatelem provedena naprava.

iii. Odpoijit zafizeni uzivatele, pokud UZivatel opakované nebo zavaznym zpusobem porusil své povinnosti podle Smlouvy.

iv. Do¢asné omezit ¢i prerusit poskytovani sluzby, pokud by dosavadni ¢innosti UzZivatele dochazelo k ohrozeni nebo podstatnému omezeni
plynulosti nebo funk&nosti provozu zafizeni Poskytovatele.

v. Zménit fakturaéni obdobi.

vi. Vyfakturovat dodatec¢né zejména ty polozky sluzby, které z technickych divod( nebo z diivodu dodate¢né objednavky Uzivatele nebylo
mozné zahrnout do faktury vystavené za obdobi, ve kterém byly poskytnuty.

vii. informovat UZivatele o produktech tykajicich se Sluzby a jinych aktivitdch Poskytovatele e-mailem nebo jinym vhodnym zplsobem; takova
informace se nepovazuje za nevyzadanou postu (spam).

viii. Jednostranné obménit nebo zménit funkéni nebo technickou specifikaci sluzby nebo vylepsit uzivatelské rozhrani pro pfistup ke sluzbé.

ix. V odlvodnénych pfipadech, zejména pfi planovanych udrzbach, technickych kontrolach, revizich, opravach na technickych zafizenich ¢i
prostorach, jejichz prostfednictvim se sluzba poskytuje nebo z divodu vypadku elektrické energie, krizovych situaci, teroristického utoku,
epidemii bez pfedchoziho upozornéni pferusit nebo omezit poskytovani sluzby.

d) Uzivatel bere na védomi, Ze je poskytovani sluzby takovéhoto charakteru spojeno s ur€itym rizikem vypadkl a preruSeni poskytovani sluz-
by a takovéto riziko akceptuje. UzZivatel se proto zavazuje ucinit veSkeré kroky k tomu, aby v maximalni mozné mife vylougil ¢i omezil moznost
vzniku $kody ¢i jiné Ujmy na své strané v souvislosti s uzivanim sluzby (zejména napf. provadét pravidelné zalohovani, apod.).

e) Uzivatel si je védom toho, Ze mlze dochazet k nefunkénosti ¢i omezeni funkénosti z divodu nekompatibility zafizeni UzZivatele a prostor
Poskytovatele a jejich technického, hardwarového &i softwarového vybaveni. Uzivateli je povinen pfedem se seznamit s parametry prostor
Poskytovatele a jejich hardwarového a softwarového vybaveni a odpovida sam za posouzeni dostate¢nosti téchto pro zafizeni Uzivatele a za
kompatibilitu téchto se zafizenim Uzivatele. UzZivatel odpovida za to, Ze jeho zafizeni bude fadné schvaleno pro pouziti v Ceské republice a
bude vyhovovat pfislusnym technickym normam platnym v Ceské republice.

f) Uzivatel a Poskytovatel dohodli, Ze Poskytovatel odpovida uZivateli jen za zavinéné zplsobenou $kodu a Ze zarover odpovédnost Poskyto-
vatele za zpUsobenou $kodu se omezuje do vySe sjednané ro¢ni ceny za poskytovani sluzby tykajici se okamziku, v némz doslo k poruseni
povinnosti Poskytovatele zpUsobujiciho vznik $kody (kdy v pfipadé sjednani jiné nez ro¢ni ceny by doslo k pfepoc¢tu ceny na cenu rocni),
jinak, pokud by nebyla timto zpGsobem limitace $kody urcitelna ¢i fakticky ¢i prdvné mozna, maximalné do 50.000, - K¢&. Ujednanim predcha-
zejici véty nejsou dotena pfipadna zakonna &i jina smluvni ustanoveni, ktera by stanovila odpovédnost Poskytovatele za Skodu v menSim
rozsahu, kdyZz ujednani pfedchazejici véty odpovédnost Poskytovatele za Skodu limituje, avSak nesméfuje k jejimu rozSifeni nad zakonny
ramec.

g) Specielné vici ¢l. 2.6.2 pism. f) se pak jesté sjednava, ze pokud by bylo sluzbu mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo by ji ne bylo mozno vyu-
zit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je Poskytovatel povinen zajistit odstranéni zavady a
pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s Uzivatelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem. Poskytovatel neni povinen nahradit Uzi-
vateli §kodu, ktera mu vznikne v disledku preruSeni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.
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2.6.3 Popis sluzby Virtualni server

a) Poskytovatel nabizi pronajem casti diskového prostoru a vypocetniho vykonu na vykonném fyzickém serveru spole¢nosti TERMS. Zakaz-
nik muze se serverem pracovat, jako by byl vyhrazen pouze pro néj, ale prakticky jsou HW prostfedky sdilené nékolika zakazniky.

b) V souvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel povinen zejména:

i. Zajistit funkénost serveru, kdyz jsou vS8ak mozné odstavky €innosti serveru.

ii. Oznamit Uzivateli bez zbyte¢ného odkladu - nejméné v8ak 72 hodin pfedem - pfipadna planované odstavky.

iii. Poskytovat UZivateli technickou podporu.

c) V souvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel opravnén zejména:

i. fakturovat za sluzby dle platného ceniku.

ii. DoGasné a bez pfedchoziho upozornéni prerusit poskytovani sluzby, pokud Uzivatel porusil povinnosti podle Smlouvy, zejména nezaplatil
sjednanou cenu ve IhGté jeji splatnosti, az do doby, dokud nebude UZivatelem provedena naprava.

ii. Odstranit ze svych zafizeni v8echna data tykajici se Uzivatele a UzZivatele domény, pokud UzZivatel opakované nebo zavaznym zplsobem
porusil své povinnosti podle Smlouvy.

iv. DoCasné omezit sluzbu, pokud by dosavadni ¢innosti Uzivatele dochazelo k ohroZeni nebo podstatnému omezeni plynulosti nebo funké-
nosti provozu zafizeni Poskytovatele.

v. Zménit faktura¢ni obdobi.

vi. Vyfakturovat dodate¢né zejména ty polozky sluzby, které z technickych divodu nebo z divodu dodateéné objednavky Uzivatele nebylo
mozné zahrnout do faktury vystavené za obdobi, ve kterém byly poskytnuty.

vii. Informovat UzZivatele o produktech tykajicich se sluzby a jinych aktivitach Poskytovatele e-mailem nebo jinym vhodnym zpisobem; takova
informace se nepovazuje za nevyzadanou postu (spam);

viii. Jednostranné obménit nebo zménit funkéni nebo technickou specifikaci sluzby nebo vylepsit uzivatelské rozhrani pro pfistup ke sluzbé

ix. V odudvodnénych pfipadech, zejména pfi planovanych udrzbach, technickych kontrolach, revizich, opravach na technickych zafizenich,
jejichz prostfednictvim se sluzba poskytuje nebo z divodu vypadku elektrické energie, krizovych situaci, teroristického Utoku, epidemii bez
predchoziho upozornéni pferusit nebo omezit poskytovani sluzby.

d) Uzivatel bere na védomi, Ze je poskytovani sluzby takovéhoto charakteru spojeno s urcitym rizikem vypadkl a preru$eni poskytovani sluz-
by a takovéto riziko akceptuje. UZivatel se proto zavazuje ucinit veSkeré kroky k tomu, aby v maximalni mozné mife vylougil ¢i omezil moznost
vzniku $kody ¢i jiné ujmy na své strané v souvislosti s uzivanim sluzby (zejména nap¥. provadét pravidelné zalohovani, apod.).

e) Uzivatel a Poskytovatel dohodli, Ze Poskytovatel odpovida uzivateli jen za zavinéné zplsobenou $kodu a Ze zarover odpovédnost Posky-
tovatele za zpusobenou $kodu se omezuje do vySe sjednané roc¢ni ceny za poskytovani sluzby tykajici se okamziku, v némz doslo k poruseni
povinnosti Poskytovatele zpUsobujiciho vznik Skody (kdy v pfipadé sjednani jiné nez ro€ni ceny by doslo k pfepoc¢tu ceny na cenu rocni),
jinak, pokud by nebyla timto zpGsobem limitace $kody urcitelna &i fakticky ¢i prdvné mozna, maximalné do 50.000, - K&. Ujednanim predcha-
zejici véty nejsou dotena pfipadna zakonna Ci jind smluvni ustanoveni, ktera by stanovila odpovédnost Poskytovatele za Skodu v menSim
rozsahu, kdyz ujednani pfedchazejici véty odpovédnost Poskytovatele za Skodu limituje, av§ak nesméfuje k jejimu rozSifeni nad zakonny
ramec.

f) Specielné vici ¢€l. 2.6.3 pism. e) se pak jesté sjednava, Ze pokud by bylo sluzbu moZno vyuzit jen ¢asteéné, anebo by ji ne bylo mozno vyu-
zit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je Poskytovatel povinen zajistit odstranéni zavady a
pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s Uzivatelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zpisobem. Poskytovatel neni povinen na hradit Uzi-
vateli Skodu, ktera mu vznikne v disledku preruSeni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.
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VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB s uéinnosti od 1.6. 2013

2.6.4 Popis sluzby Disk

a) Poskytovatel umozni Uzivateli vyuzit sv(j server a programové vybaveni na provoz sluzby webhosting (www prezentace) a administraci a
spravu sluZzeb elektronické posty.

b) Uzivatel muze vyuzivat prostfedkl serveru, které mu byly poskytnuty na zakladé zfizeni sluzby, neomezené. Mira vyuziti prostfedkl serve-
ru jednim Uzivatelem je ze strany Poskytovatele omezena pouze v pfipadé provadéni spravy a systémovych uloh serveru a pfi nad mérném
zatizeni serveru UzZivatelem v pfipadech, které by mohly zapfFi€init znevyhodnéni ostatnich Uzivatel( pfi vyuzivani sluzby. Objem pfenase-
nych dat mezi serverem a klientskym pocitatem neni omezen.

c) Uzivatel ma k dispozici prostfedky serveru pro provoz vlastnich internetovych aplikaci (zejména www prezentaci). K pfistupu na servery
vyuziva Uzivatel pouze sluzeb k tomu uréenych Poskytovatelem (FTP, phpMyAdmin, atd.).

d) Uzivatel zodpovida za technickou spravnost a bezpeénost vSech aplikaci, skriptt a programd, které umisti na server, a dale také zodpovida
za ve$keré zpusoby, kterymi komunikuje s hostingovymi servery. Odpovédnost za bezpecnost se vztahuje zejména na moznost zneuziti apli-
kace, skriptl & programu tfeti stranou k neopravnénému vyuzivani prostfedkl serveru (napf. umoznéni tfetim stranam spoustét libovolny php
i jiny kod, libovolné SQL dotazy pod Uzivateli pfidélenou identitou a umoznéni tfetim stranam posilat ze serveru emaily bez uvedeni pavodu
emailu [www stranky/domény, ze které byl email odeslan]).

e) V pfipadé, kdy Poskytovatel, na zakladé ustniho nebo pisemného upozornéni, vyzve UzZivatele k odstranéni vad UZivatelem provozované
aplikace, je UZivatel povinen odstranit tyto technické vady aplikace neprodlené, nejpozdé&ji vSak do 24 hodin. Jestlize Uzivatel neni schopny z
divodu objektivnich pfekazek odstranit vady do 24 hodin, je povinen odstranit aplikaci z provozu serveru. Poskytovatel ma pravo jednostran-
né pozastavit platnost sluzby pro Uzivatele do odstranéni vad. Uzivatel odpovida za $kodu zpUsobenou technickymi vadami aplikace provozo-
vané Uzivatelem tfetim osobam i za $kodu zplGsobenou Poskytovateli.

f) Uzivatel nesmi vyuzivat sluzby takovym zpusobem, ktery by vedl k poruseni prava Poskytovatele, tfetich stran nebo by mohl zapficinit zne-
vyhodnéni ostatnich Uzivatell pfi sdileném vyuzivani prostfedkd serveru. Uzivatel nesmi vyuzivat poskytnuté prostfedky ani takovym zpUso-
bem, kterym by ziskal neopravnéné zvyhodnéni oproti ostatnim Uzivatelim, nebo takovym zplsobem, ktery by mohl vést k poruSeni nebo
poskozeni provozu serveru. Za zavazné poruseni povinnosti UZivatele je povazovan zejména pokus o naruSeni bezpecnosti a nepretrzitosti
provozu sluzby.

g) Uzivatel je povinen chranit poskytnuté pfistupové udaje k sluzbam a programovym prostiedkiim serveru pfed zneuzitim tfeti stranou. Na
jednani tretich osob, kterym umozni Uzivatel (UmysIné i neimysing) vyuzivat sluzby Poskytovatele (napf. administratofi webd, zaméstnanci,
partnefi, dodavatelé, atd.) se, z hlediska vykonu prav a povinnosti UzZivatele dle téchto podminek, pohliZi tak, jako by $lo o jednani UZivatele
samotného.

h) Uzivatel odpovida za veskerou umysinou i neumyslinou $kodu zpusobenou pfi uzivani poskytnuté sluzby. Poskytovatel je opravnén zadat
po Uzivateli ndhradu $kody zpusobenou Uzivatelem a usly zisk. Nahradou $kody se rozumi zejména cas vynalozeny Poskytovatelem pro
odstranéni zavadného stavu, vzniklého neopravnénym nebo neodbornym uzivanim prostfedkd serveru UzZivatelem, $koda vznikla na provozu
serveru, $koda vznikla tfetim stranam a zejména ostatnim Uzivatelim, Skoda vznikld zastavenim provozu serveru atd. Nahradou $kody se
rozumi zejména i nahrada $kody 800,- K& z kazdé zapocaté hodiny prace 1 pracovnika Poskytovatele pfi odstrafiovani zavadného stavu, dale
nahrada primérného zisku, ktery by Poskytovatel ziskal po dobu pferu$eni nepfetrzitého provoz sluzby.

i) V souvislosti s poskytovanim sluzby je Poskytovatel povinen zejména:

i. ZajiStovat funk¢nost serveru, kdyzZ jsou vSak mozné odstavky Cinnosti serveru.

ii. Pfedem informovat o planované odstavce sluzby.

iii. Oznamit UzZivateli bez zbyte€ného odkladu - nejméné vSak 72 hodin pfedem - pfipadna planované odstavky.

j) V souvislosti s poskytovanim sluzby je Poskytovatel opravnén zejména:

i. Fakturovat za sluzby ceny dle platného ceniku.

ii. DoCasné a bez pfedchoziho upozornéni pferusit poskytovani sluzby, pokud UZzivatel porusil povinnosti podle Smlouvy, zejména nezaplatil
sjednanou cenu ve |hité jeji splatnosti, az do doby, dokud nebude UZivatelem provedena naprava.

iii. Odstranit ze svych zafizeni vS§echna data tykajici se Uzivatele a Uzivatele domény, pokud UzZivatel opakované nebo zavaznym zplsobem
porusil své povinnosti podle Smlouvy.

iv. Do€asné omezit sluzbu, pokud by dosavadni €innosti Uzivatele dochazelo k ohroZeni nebo podstatnému omezeni plynulosti nebo funké-
nosti provozu zafizeni Poskytovatele.

v. Zménit fakturacni obdobi.

vi. Vyfakturovat dodatec¢né zejména ty polozky sluzby, které z technickych ddvodi nebo z divodu dodate¢né objednavky Uzivatele nebylo
mozné zahrnout do faktury vystavené za obdobi, ve kterém byly poskytnuty.

vii. Informovat Uzivatele o produktech tykajicich se sluzby a jinych aktivitach Poskytovatele e-mailem nebo jinym vhodnym zpisobem; takova
informace se nepovazuje za nevyZzadanou postu (spam);

viii. Jednostranné obménit nebo zménit funkéni nebo technickou specifikaci sluzby nebo vylepsit uzivatelské rozhrani pro pfistup ke sluzbé;

ix. V oddvodnénych pfipadech, zejména pfi planovanych udrzbach, technickych kontrolach, revizich, opravach na technickych zafizenich,
jejichz prostfednictvim se sluzba poskytuje nebo z divodu vypadku elektrické energie, krizovych situaci, teroristického utoku, epidemii bez
predchoziho upozornéni pferusit nebo omezit poskytovani sluzby.

k) Uzivatel bere na védomi, Ze je poskytovani sluzby takovéhoto charakteru spojeno s urcitym rizikem vypadkl a preru$eni poskytovani sluz-
by a takovéto riziko akceptuje. UZivatel se proto zavazuje uCinit veSkeré kroky k tomu, aby v maximalni mozné mife vyloucil ¢i omezil moznost
vzniku Skody €i jiné ujmy na své strané v souvislosti s uzivanim sluzby (zejména napf. provadét pravidelné zalohovani, apod.).

I) UzZivatel a Poskytovatel dohodli, Ze Poskytovatel odpovida uzivateli jen za zavinéné zplisobenou Skodu a Ze zaroven odpovédnost Poskyto-
vatele za zpUsobenou $kodu se omezuje do vySe sjednané ro¢ni ceny za poskytovani sluzby tykajici se okamziku, v némz doslo k poru$eni
povinnosti Poskytovatele zpUsobujiciho vznik Skody (kdy v pfipadé sjednani jiné nez ro¢ni ceny by doslo k pfepoctu ceny na cenu rocni),
jinak, pokud by nebyla timto zpGsobem limitace $kody urcitelna &i fakticky ¢i prdvné mozna, maximalné do 50.000, - K&. Ujednanim pfedcha-
zejici véty nejsou dotéena pFipadna zakonna ¢i jina smluvni ustanoveni, ktera by stanovila odpovédnost Poskytovatele za $kodu v men$im
rozsahu, kdyz ujednani pfedchazejici véty odpovédnost Poskytovatele za Skodu limituje, av§ak nesméfuje k jejimu rozSifeni nad zakonny
ramec.

m) Specialné vuci ¢l. 2.6.6 pism. |) se pak jesté sjednava, ze pokud by bylo sluzbu mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo by ji nebylo mozno vyu-
zit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je Poskytovatel povinen zajistit odstranéni zavady a
pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s UzZivatelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zpisobem. Poskytovatel neni povinen na hradit Uzi-
vateli $kodu, kterd mu vznikne v disledku preru$eni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.
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VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB s uéinnosti od 1.6. 2013

2.6.4 Popis sluzby Disk

a) Poskytovatel umozni Uzivateli vyuzit sv(j server a programové vybaveni na provoz sluzby webhosting (www prezentace) a administraci a
spravu sluZzeb elektronické posty.

b) Uzivatel muze vyuzivat prostfedkl serveru, které mu byly poskytnuty na zakladé zfizeni sluzby, neomezené. Mira vyuziti prostfedkl serve-
ru jednim Uzivatelem je ze strany Poskytovatele omezena pouze v pfipadé provadéni spravy a systémovych uloh serveru a pfi nad mérném
zatizeni serveru UzZivatelem v pfipadech, které by mohly zapfFi€init znevyhodnéni ostatnich Uzivatel( pfi vyuzivani sluzby. Objem pfenase-
nych dat mezi serverem a klientskym pocitatem neni omezen.

c) Uzivatel ma k dispozici prostfedky serveru pro provoz vlastnich internetovych aplikaci (zejména www prezentaci). K pfistupu na servery
vyuziva Uzivatel pouze sluzeb k tomu uréenych Poskytovatelem (FTP, phpMyAdmin, atd.).

d) Uzivatel zodpovida za technickou spravnost a bezpeénost vSech aplikaci, skriptt a programd, které umisti na server, a dale také zodpovida
za ve$keré zpusoby, kterymi komunikuje s hostingovymi servery. Odpovédnost za bezpecnost se vztahuje zejména na moznost zneuziti apli-
kace, skriptl & programu tfeti stranou k neopravnénému vyuzivani prostfedkl serveru (napf. umoznéni tfetim stranam spoustét libovolny php
i jiny kod, libovolné SQL dotazy pod Uzivateli pfidélenou identitou a umoznéni tfetim stranam posilat ze serveru emaily bez uvedeni pavodu
emailu [www stranky/domény, ze které byl email odeslan]).

e) V pfipadé, kdy Poskytovatel, na zakladé ustniho nebo pisemného upozornéni, vyzve UzZivatele k odstranéni vad UZivatelem provozované
aplikace, je UZivatel povinen odstranit tyto technické vady aplikace neprodlené, nejpozdé&ji vSak do 24 hodin. Jestlize Uzivatel neni schopny z
divodu objektivnich pfekazek odstranit vady do 24 hodin, je povinen odstranit aplikaci z provozu serveru. Poskytovatel ma pravo jednostran-
né pozastavit platnost sluzby pro Uzivatele do odstranéni vad. Uzivatel odpovida za $kodu zpUsobenou technickymi vadami aplikace provozo-
vané Uzivatelem tfetim osobam i za $kodu zplGsobenou Poskytovateli.

f) Uzivatel nesmi vyuzivat sluzby takovym zpusobem, ktery by vedl k poruseni prava Poskytovatele, tfetich stran nebo by mohl zapficinit zne-
vyhodnéni ostatnich Uzivatell pfi sdileném vyuzivani prostfedkd serveru. Uzivatel nesmi vyuzivat poskytnuté prostfedky ani takovym zpUso-
bem, kterym by ziskal neopravnéné zvyhodnéni oproti ostatnim Uzivatelim, nebo takovym zplsobem, ktery by mohl vést k poruSeni nebo
poskozeni provozu serveru. Za zavazné poruseni povinnosti UZivatele je povazovan zejména pokus o naruSeni bezpecnosti a nepretrzitosti
provozu sluzby.

g) Uzivatel je povinen chranit poskytnuté pfistupové udaje k sluzbam a programovym prostiedkiim serveru pfed zneuzitim tfeti stranou. Na
jednani tretich osob, kterym umozni Uzivatel (UmysIné i neimysing) vyuzivat sluzby Poskytovatele (napf. administratofi webd, zaméstnanci,
partnefi, dodavatelé, atd.) se, z hlediska vykonu prav a povinnosti UzZivatele dle téchto podminek, pohliZi tak, jako by $lo o jednani UZivatele
samotného.

h) Uzivatel odpovida za veskerou umysinou i neumyslinou $kodu zpusobenou pfi uzivani poskytnuté sluzby. Poskytovatel je opravnén zadat
po Uzivateli ndhradu $kody zpusobenou Uzivatelem a usly zisk. Nahradou $kody se rozumi zejména cas vynalozeny Poskytovatelem pro
odstranéni zavadného stavu, vzniklého neopravnénym nebo neodbornym uzivanim prostfedkd serveru UzZivatelem, $koda vznikla na provozu
serveru, $koda vznikla tfetim stranam a zejména ostatnim Uzivatelim, Skoda vznikld zastavenim provozu serveru atd. Nahradou $kody se
rozumi zejména i nahrada $kody 800,- K& z kazdé zapocaté hodiny prace 1 pracovnika Poskytovatele pfi odstrafiovani zavadného stavu, dale
nahrada primérného zisku, ktery by Poskytovatel ziskal po dobu pferu$eni nepfetrzitého provoz sluzby.

i) V souvislosti s poskytovanim sluzby je Poskytovatel povinen zejména:

i. ZajiStovat funk¢nost serveru, kdyzZ jsou vSak mozné odstavky Cinnosti serveru.

ii. Pfedem informovat o planované odstavce sluzby.

iii. Oznamit UzZivateli bez zbyte€ného odkladu - nejméné vSak 72 hodin pfedem - pfipadna planované odstavky.

j) V souvislosti s poskytovanim sluzby je Poskytovatel opravnén zejména:

i. Fakturovat za sluzby ceny dle platného ceniku.

ii. DoCasné a bez pfedchoziho upozornéni pferusit poskytovani sluzby, pokud UZzivatel porusil povinnosti podle Smlouvy, zejména nezaplatil
sjednanou cenu ve |hité jeji splatnosti, az do doby, dokud nebude UZivatelem provedena naprava.

iii. Odstranit ze svych zafizeni vS§echna data tykajici se Uzivatele a Uzivatele domény, pokud UzZivatel opakované nebo zavaznym zplsobem
porusil své povinnosti podle Smlouvy.

iv. Do€asné omezit sluzbu, pokud by dosavadni €innosti Uzivatele dochazelo k ohroZeni nebo podstatnému omezeni plynulosti nebo funké-
nosti provozu zafizeni Poskytovatele.

v. Zménit fakturacni obdobi.

vi. Vyfakturovat dodatec¢né zejména ty polozky sluzby, které z technickych ddvodi nebo z divodu dodate¢né objednavky Uzivatele nebylo
mozné zahrnout do faktury vystavené za obdobi, ve kterém byly poskytnuty.

vii. Informovat Uzivatele o produktech tykajicich se sluzby a jinych aktivitach Poskytovatele e-mailem nebo jinym vhodnym zpisobem; takova
informace se nepovazuje za nevyZzadanou postu (spam);

viii. Jednostranné obménit nebo zménit funkéni nebo technickou specifikaci sluzby nebo vylepsit uzivatelské rozhrani pro pfistup ke sluzbé;

ix. V oddvodnénych pfipadech, zejména pfi planovanych udrzbach, technickych kontrolach, revizich, opravach na technickych zafizenich,
jejichz prostfednictvim se sluzba poskytuje nebo z divodu vypadku elektrické energie, krizovych situaci, teroristického utoku, epidemii bez
predchoziho upozornéni pferusit nebo omezit poskytovani sluzby.

k) Uzivatel bere na védomi, Ze je poskytovani sluzby takovéhoto charakteru spojeno s urcitym rizikem vypadkl a preru$eni poskytovani sluz-
by a takovéto riziko akceptuje. UZivatel se proto zavazuje uCinit veSkeré kroky k tomu, aby v maximalni mozné mife vyloucil ¢i omezil moznost
vzniku Skody €i jiné ujmy na své strané v souvislosti s uzivanim sluzby (zejména napf. provadét pravidelné zalohovani, apod.).

I) UzZivatel a Poskytovatel dohodli, Ze Poskytovatel odpovida uzivateli jen za zavinéné zplisobenou Skodu a Ze zaroven odpovédnost Poskyto-
vatele za zpUsobenou $kodu se omezuje do vySe sjednané ro¢ni ceny za poskytovani sluzby tykajici se okamziku, v némz doslo k poru$eni
povinnosti Poskytovatele zpUsobujiciho vznik Skody (kdy v pfipadé sjednani jiné nez ro¢ni ceny by doslo k pfepoctu ceny na cenu rocni),
jinak, pokud by nebyla timto zpGsobem limitace $kody urcitelna &i fakticky ¢i prdvné mozna, maximalné do 50.000, - K&. Ujednanim pfedcha-
zejici véty nejsou dotéena pFipadna zakonna ¢i jina smluvni ustanoveni, ktera by stanovila odpovédnost Poskytovatele za $kodu v men$im
rozsahu, kdyz ujednani pfedchazejici véty odpovédnost Poskytovatele za Skodu limituje, av§ak nesméfuje k jejimu rozSifeni nad zakonny
ramec.

m) Specialné vuci ¢l. 2.6.6 pism. |) se pak jesté sjednava, ze pokud by bylo sluzbu mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo by ji nebylo mozno vyu-
zit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je Poskytovatel povinen zajistit odstranéni zavady a
pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s UzZivatelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zpisobem. Poskytovatel neni povinen na hradit Uzi-
vateli $kodu, kterd mu vznikne v disledku preru$eni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.
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3. Cena a platebni podminky

3.1 Zakaznik se zavazuje platit za poskytované sluzby sjednanou cenu. Cena je stanovena dle "Ceniku sluzeb" TERMS (dale jen "cenik").
Aktualni cenik zvefejiiuje TERMS na svych internetovych strankach www.thosting.cz. Zakaznik potvrzuje, Ze se s cenikem uéinnym ke dni
uzavieni Smlouvy seznamil a s timto souhlasi. Zaplacenim ceny za objednanou sluzbu Uzivatel znovu potvrzuje, Ze se seznamil se znénim
téchto Podminek, cenikem a Reklamaénim fadem Poskytovatele.

3.2 Ceny za poskytované sluzby se zacinaji U¢tovat ode dne aktivace sluzby. Aktivaci sluzby je okamzik, kdy je zakaznikovi umoznéno uziva-
ni sluzby.

3.3 TERMS je opravnén v pfipadé uzavienych Smluv na dobu neurcitou jednostranné ménit cenu a platebni podminky, zejména s ohledem
na zménu vstupnich nakladl ale i vzhledem ke skute¢nostem jinym, kdyZ je povinen o takové zméné zakaznika nejméné 1 mésic pred jeji
ucinnosti informovat, a to emailem zaslanym na emailovou kontaktni adresu Zakaznika nebo formou zaslani listinného oznameni ( podle toho,
jakou formu zaslani vyuctovani si Zakaznik zvolil). V pfipadé, ze zakaznik po oznameni zmény Smlouvu do 1 mésice nevypovi, plati, Ze tuto
zménu ke dni G€innosti zmény akceptuje. V pfipadé, kdy zakaznik po oznameni zmény Smlouvu do 1 mésice vypovi a ve Smlouvé se zdkaz-
nikem je sjednana vypovédni Ihita, ktera uplyne az po ucinnosti zmény, ma zakaznik pravo na poskytovani sluzby dle plvodnich cenovych a
platebnich podminek az do uplynuti vypovédni IhGty, kdyz zakaznik zaroven nemuze byt takovymto zplsobem znevyhodnén, postizen, napf.
v disledku ztraty naroku na dotované zafizeni, apod., i jakkoliv sankcionovan. Aktualni udaje o v§ech platnych cenach sluzeb TERMS jsou
k dispozici na webovych strankach TERMS www.thosting.cz.

3.4 Jednorazové poplatky uctuje TERMS Zakaznikovi dle své volby bud' v zG€tovacim obdobi (tj. ve faktufe za zU€tovaci obdobi) bezprostred-
né nasledujicim po zu¢tovacim obdobi, v némz byla pfislu§na sluzba spojena s jednorazovym poplatkem poskytnuta, nebo je opravnén jedno-
razové poplatky vyucétovat kdykoliv po poskytnuti pfislusné sluzby spojené s jednorazovym poplatkem tak, ze ¢astka bude splatna nejdfive do
14 dnl od doruc¢eni vyuctovani (kdy toto ujednani je specielni vici ¢l. 3.5 téchto Podminek), a to vSe neni — li ve Smlouvé stanoveno jinak.
Pravidelné mésicni poplatky jsou uctovany zpétné za predeSly mésic, za necelé mésice se tyto poplatky Gctuji v pomérné €asti (za kazdy
den), a to vSe neni — li ve Smlouvé stanoveno jinak.

3.5 Danovy doklad vystaveny spole¢nosti TERMS za poskytované sluzby, popf. zalohovy list, jsou splatné vzdy k datu splatnosti uvedenému
na dafiovém dokladu popf. zalohovém listu. V pfipadé, kdy jsou uvedené doklady zasilany jako poStovni zasilka, nejsou tyto zasilany doporu-
¢ené, kdyz zasilka se povazuje za doru¢enou 10 tym dnem po jejim odeslani, nebyla-li jiz doru¢ena dfive.

3.6 Ugtovana &astka se povaZuje za zaplacenou okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na Gget u penézniho Ustavu TERMS, popf. jinym zp(-
sobem provedeni Ghrady. Uhrada musi byt provedena nejpozdéji ke dni splatnosti G&tované &astky, jinak je Zakaznik v prodleni s placenim a
TERMS ma pravo pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni a zakonného Uroku z prodleni (v
pfipadé zakaznikd spotfebitell) a v pfipadé zakaznikl, ktefi nejsou spotfebiteli vedle uvedené smluvni pokuty taktéZz smluvniho uroku
z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
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4. Aktivace a podminky poskytovani sluzby

4.1 Sluzba bude Zakaznikovi poskytovana pouze prostfednictvim technického vybaveni, které je schvaleno pro pouZiti v Ceské re publice a vyhovuje
prislu$nym technickym normam platnym v Ceské republice a predpisum CTU.

4.2 TERMS provede aktivaci sluzby na zakladé udajd, které Zakaznik uvedl ve smlouvé, a to zpravidla do 3 pracovnich dnll po uzavieni smiouvy.
Tato lhdta je pouze orientacni a jeji nedodrzeni nezaklada zadné naroky Zakaznika vuci spole¢nosti TERMS. Termin pro aktivaci sluzby muze byt
taktéz specielné upraven v uzavirané Smiouvé. Obé dvé strany vyvinou potfebnou soucinnost pfi realizaci smlouvy.

4.3 P¥i uzivani sluzby musi Zakaznik dodrzovat pfislu§né obecné zavazné pravni predpisy a instrukce TERMS. Je-li uZivani sluzby vazano na ziska-
ni pfislusnych urednich povoleni, je Zakaznik povinen si tato povoleni v€as opatfit a zajiStovat po celou dobu trvani smlouvy jejich platnost.

4.4 TERMS je opravnén kdykoliv i bez pisemného upozornéni prerusit poskytovani sluzby nebo omezit jeji rozsah mimo ddvodu jinde sjednavanych
taktéz z ddvodl poruch na siti nebo na zafizeni dodavajicim vlastni sluzbu nebo omezit jeji rozsah z dlvodd poruch na siti ne bo na zafizeni dodava-
jicim vlastni sluzbu nebo na zafizeni jinych operatort. Pokud sluzbu bylo mozZno vyuZit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vy uZit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané spole¢nosti TERMS, je tato povinna zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po
dohodé se Zakaznikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zpisobem. TERMS neni povinen uhrazovat Zakaznikim nahradu $kody, ktera jim vznik-
nou v disledku pferuSeni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

4.5V pripadé provadéni kontroly, zmén nebo udrzby technického vybaveni &i zmén zplsobu poskytovani sluzby je TERMS opravnén prerusit posky-
tovani sluzby nebo omezit jeji rozsah, pokud o tom Zakaznika pisemné (moZno téz napf. faxem &i elektronickou postou) informov ala alespori 3 dny
predem. | v téchto pfipadech plati, Ze pokud sluzbu bylo mozZno vyuzit jen Easte¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec, spole¢nost TERMS zajisti
odstranéni prekazky branici vyuzivani sluzby a pfiméfené snizi cenu nebo po dohodé se Zakaznikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zplso-
bem. Ani zde TERMS neni povinen uhrazovat Zakaznikim nahradu $kody, ktera jim vznikne v dusledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti
sluzby.

5. Prava a povinnosti TERMS

5.1 TERMS neodpovida za vznik poruch, zavad nebo nefunkénost Sluzby nebo jeji ¢asti v pfipadech, kdy k témto porucham, zavada m nebo nefunké-
nosti doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Zakaznika nebo jinych osob.

5.2 O charakteru, rozsahu a predpokladaném terminu odstranéni poruchy bude zakaznik na svou zadost informovan. Doba pro odstranéni poruchy
na zafizeni TERMS (od jejiho nahlaseni), je uvedena v technické specifikaci sluzby. V pfipadé zavaznych ¢&i rozsahlych poruch je lhdta pro odstrane-
ni poruch zavisla na konkrétni situaci a moznostech odstranéni poruchy.

5.3 Pokud bude ZjiSténo pfi odstrafiovani poruchy nebo zavady, Ze tato porucha nebo zavada neni na siti TERMS, ale je lokalizovana na zafizenich
Zakaznika, ma TERMS pravo na uhradu vzniklych nakladu dle ceniku servisnich praci G€inného ke dni nahlaseni poruchy nebo zavady, jez bude
zverejnén na internetovych stankach www.thosting.cz. Takto vzniklé naklady se Zakaznik zavazuje uhradit do 15 dnd od doru€eni jejich pisemného
vyuctovani.

5.4 Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Vadu sluzby, ktera spo€iva v nespravné vyuctované
cené za poskytnutou sluzbu, ma Zakaznik pravo pisemné uplatnit u spole¢nosti TERMS do dvou mésict od doruceni vyuctovani. Nebylo-li by vzhle-
dem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je Zakaznik opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Po
uplynuti této Ihity pravo reklamovat nespravné vyuctovani ceny zanika. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je
Zakaznik opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicd ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny U€inek a nezbavuje Zakaznika
povinnosti zaplatit cenu za poskytnutou sluzbu ve vysi a Ih(ité uvedené ve vyuctovani, jehoz nespravnost namita. Reklamaci na poskytovanou sluzbu
je Zakaznik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

5.5 TERMS je povinen vyfidit reklamaci vyuctované ceny do 30-ti dnli ode dne jejiho doruceni. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahra-
ni¢nim provozovatelem, je poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 60 dnli ode dne jejiho doruceni.

5.6 Zjisti-li TERMS na zakladé reklamace, Ze doslo k vyuctovani ceny v neprospéch Zakaznika, je povinen vratit preplatek ceny do 15-ti dnii ode dne
vyfizeni reklamace, pokud nebude dohodnuto jinak.

5.7 Pokud by bylo sluzbu mozno vyuZit jen ¢aste¢né, anebo by ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
strané Poskytovatele, je Poskytovatel povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s UZivatelem zajistit poskytnuti
sluzby nahradnim zpusobem. Poskytovatel neni povinen nahradit UZvateli $kodu, kterd mu vznikne v disledku preruseni sluzby nebo vadného po-
skytnuti sluzby. Navic se uvadi, ze TERMS nijak neodpovida zejména za vady poskytované sluzby, které byly zpusobeny (i) vadami ¢i nevhodnosti
technického vybaveni Zakaznika, (ii) nespravnym postupem Zakaznika pfi uzivani technického vybaveni &i viastni sluzby, (iii) poSkozenim ¢&i zasa-
hem Zakaznika do technického vybaveni €i poskytovani sluzby, (iv) porusenim smluvnich povinnosti €i povinnosti vyplyvajicich pro Zakaznika z
obecné zavaznych pravnich predpisu, (v) prerusenim ¢i omezenim poskytovani sluzby v disledku preruseni lokalniho pristupu ¢i spojeni zajistova-
ného jinym telekomunikacnim operatorem.

5.8 Specielné k €l. 5.7 téchto Podminek se uvadi, Ze TERMS neni povinen nahradit Zakaznikovi &i jinému uzivateli sluzby Skodu, ktera vznikla okol-
nostmi vylu€ujicimi odpovédnost. Okolnosti vyluc¢ujici odpovédnost je zejména i neposkytnuti nebo vadné poskytnuti sluzby v disledku technického
vypadku siti jinych provozovatell ¢i poruch zplsobenych vy$si moci.

5.9 Ujednanim ¢l. 5.7 a 5.8 téchto podminek nejsou jakkoliv dotéena jakakoliv jina ustanoveni téchto Podminek, Smilouvy &i pravnich predpist, ktera
vyluéuji i omezuji odpovédnost Poskytovatele za Skodu.

5.10 BIiz8i podminky reklamace vyuc¢tovani ceny nebo na poskytované sluzby jsou stanoveny v reklamaénim fadu TERMS, kdyz Zakaznik potvrzuje,

Ze se s timto reklamaénim fadem seznamil. Zaplacenim ceny za objednanou sluzbu UZivatel znovu potvrzuje, Ze se seznamil se znéni m téchto Pod-
minek, cenikem a Reklamacnim fadem Poskytovatele.
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6. Prava a povinnosti Zakaznika

6.1 Zakaznik je povinen bezodkladné po vyzvani TERMS zfizenou sluzbu pfevzit. V pfipadé, Ze Zakaznik odmitne zfizenou sluzbu pfevzit,
ma se za to, Zze Zakaznik sluzbu pfevzal k datu, k némuz byl k pfevzeti sluzby vyzvan.

6.2 Na zadost Zakaznika nebo jiz na zakladé uzavirané Smlouvy mize TERMS po dobu trvani platnosti Smlouvy poskytnout v cené sluzby
Zakaznikovi technické vybaveni pro poskytovani telekomunika¢nich sluzeb (dale jen technické vybaveni TERMS). Technické vybave ni zlsta-
va vlastnictvim TERMS.

6.3 Zakaznik se zavazuje zabezpecit zafizeni TERMS proti odcizeni, zni¢eni a poskozeni. Zakaznik odpovida za $kodu zpusobenou na zafi-
zenich TERMS ode dne jejich pfevzeti do doby jejich zpétného prevzeti spoleénosti TERMS pfi zruSeni pFislusné sluzby nebo pfi ukonéeni
Smlouvy.

6.4 Zakaznik neni opravnén Cinit na technickém vybaveni TERMS jakékoliv zmény, Upravy nebo opravy. Potfebu zmén, oprav nebo Uprav
technického vybaveni je Zakaznik povinen pisemné oznamit firmé TERMS.

6.5 Zakaznik se zavazuje bezodkladné ohlasit TERMS veskeré zavady nebo ztratu ¢i poSkozeni vzniklé na zafizeni TERMS.

6.6 Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost pfi instalaci, zméné, odstrafiovani poruch &i zavad nebo pfi deinstalaci technické-
ho zafizeni TERMS souvisejiciho s poskytovanou sluzbou.

6.7 | bez pfedchoziho oznameni Zakaznikovi je TERMS opravnén provadét zasahy do technického vybaveni ¢i vyménit celé technické vyba-
veni nebo jeho ¢ast, povazuje-li to za nutné pro fadné pinéni svych smluvnich povinnosti. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucin-
nost.

6.9 Pokud si Zakaznik opatfil technické vybaveni pro poskytovani telekomunikaénich sluzeb jinak nez prostfednictvim firmy TERMS, odpovi-
da za to, Ze toto technicke vybaveni bude schvaleno pro pouZiti v Ceské republice a bude vyhovovat pfislusnym technickym normam platnym
v Ceské republice a predpistim CTU. TERMS neni povinen provadét zmény, opravy & Gpravy technického vybaveni Zakaznika.

6.10 Uzivatel je dale zejména povinen:

a) na zafizenich Poskytovatele neumistovat:

i. eroticky a pornograficky material (text, obrazky, videa atd.).

ii. obsah motivujici k narodnostni, rasové nebo etnické nesnasenlivosti, propagujici fasismus, komunismus nebo jiné podobné ideologie.

ii. data obsahujici warez nebo odkazujici na servery se zaméfenim na warez nebo podobnym zaméfenim.

iv. download servery.

v. nelegalné ziskany software za uc¢elem dalSiho prodeje a poskytovani tfetim osobam.

vi. chat servery.

vii. servery zaméfujici se na Sifeni nevyzadané posty (tzv. spamu).

viii. servery pretézujici databazové systémy.

ix. servery obsahujici nadmérné mnozstvi hudebnich a filmovych soubor(i (mp3, mpeg, avi).

Xi. servery porusujici autorska prava nebo jina prava duSevniho vlastnictvi.

xii. jakékoliv servery, které se i astecné daji zaradit do vySe uvedenych kategorii.

xiii. data jinym zplisobem porusujici zakony Ceské republiky nebo dobré mravy.

b) neposkytovat nebo ani neposkytnout sluzby poskytnuté Poskytovatelem tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskyto vatele.
d) oznamovat béhem celého trvani smluvniho vztahu:

i. zmény kontaktniho jména, a to nejpozdéji do 14 dnli ode dne takové zmény.

ii. veSkeré zmeény svych identifikaénich udaju a faktura¢nich udaju, a to nejpozdéji do 14 dnu ode dne takové zmény.

iii. neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny UZivateli znamé skute€nosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluZzeb Poskytovate-
lem.

f) nevyuzivat Sluzby zpusobem, ktery by nepfiméfené omezoval dal$i uzivatell, ktefi vyuzivaji sluzby Poskytovatele ¢i zpusobem, ktery by
nepfiméfené omezoval Poskytovatele.

g) vyuzivat Sluzby v souladu se zakony Ceské republiky, Smlouvou, a pfipadnymi pokyny a navody Poskytovatele.

7. Majetek TERMS

7.1 TERMS zUGstavéa vyhradnim vlastnikem v§ech véci a majitelem vSech prav, které Zakaznikovi v souvislosti s poskytovanim sluz by umoznil
uzivat €i s nimi jinak disponovat (napf. software, ochranné znamky, patenty, uzivatelské manualy atd.). Software, ktery byl pfipadné dan Za-
kaznikovi v souvislosti s poskytovanim sluzby k dispozici, byl poskytnut do nevyhradni a nepfevoditelné licence a pouze za u¢elem uzivani
sluzby poskytované firmou TERMS.

7.2 Zakaznik se zavazuje vratit firmé TERMS do 3 dnli po ukonéeni smlouvy veskeré technické vybaveni, dokumenty, software atd., které mu
TERMS v souvislosti s poskytovanim sluzby poskytl.
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8. Trvani smlouvy a ukonéeni smlouvy
8.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li dohodnuto jinak.

8.2 Smluvni vztah maze byt ukon¢en dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi, odstoupenim od smlouvy, uplynutim doby, zanike m prav-
nické osoby bez pravniho nastupce nebo jinym zakonem stanovenym zpusobem.

8.3 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna i bez udani ddvodu Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou vypovédét, kdyz vypovédni Ihuata ¢ini 1
meésic a pocita se od prvniho dne mésice, ktery nasleduje po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané€, neni-li dohodnuto jinak.

8.4 Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy z ddvodi vyslovné uvedenych v jinych ustanovenich téchto vSeobecnych pod-
minek, z divodu stanovenych ve Smlouvé, ze zakonnych duvodu a z dalSich dulezitych diivodu, za néz se povazuje zejména: (I) rozho dnuti
insolvenéniho soudu o Upadku nebo hrozicim Upadku, druhé smluvni strany nebo zamitnuti insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku
druhé smluvni strany, (II) poruSeni povinnosti Zakaznika fadné a v€as platit vyuctovanou cenu za poskytnutou sluzbu &i plnit dalSi smluvni
povinnosti, jestlize Zakaznik nezjednal napravu do 14 dnl po doruceni vyzvy ke spinéni téchto povinnosti, (Ill) opétovné poruseni smluvni
povinnosti, k jejimuz pInéni byl jiz Zakaznik v minulosti firmou TERMS alespon jednou vyzvan (IV) stav, kdy nebude mozné z divodu technic-
kych podminek u Zakaznika sluzbu aktivovat.

V téchto pfipadech je TERMS opravnén od smlouvy odstoupit, aniz by na to Zakaznika pfedem upozomnil a poskytl mu dostate¢nou lhitu k
plnéni. Odstoupeni od smlouvy je u¢inné okamzikem doruc¢eni o odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupeni je u¢inné ke dni jeho doruceni
druhé smluvni strané a to s U€inky az ke dni doruceni, kdyz Smlouva se tak nerusi od pocatku.

8.5 Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy bez dalsiho v pfipadé, Zze TERMS je v prodleni se zapocetim poskytovani sluzby alespori 1
mésic ode dne, kdy mélo byt poskytovani sluzby zapocato.

8.6 Je-li Zakaznik v prodleni s Uhradou s placenim ceny za sluzbu del$im nez 7 dni a neuhradi nedoplatek ani v nahradni Ihaté stanovené
v zaslaném upozornéni TERMS, kdyZ nahradni Ihata bude ¢init minimalné 1 tyden, je TERMS opravnén bez dal$iho pozastavit nebo prerusit
poskytovani sluzby az do doby Uplného zaplaceni dluzné &astky, kdyz sluzba za¢ne byt opétovné poskytovana den nasledujici po uplném
uhrazeni ¢astky, s jejiz uhradou byl Zakaznik v prodleni, a taktéz zaroveri Smlouvu vypovédét s vypovédni |hitou v délce 7 dnd od doruceni
vypovédi Zakaznikovi.

8.7 Ukon&enim smluvniho vztahu neni Zakaznik zbaven povinnosti zaplatit TERMS ceny za poskytnuté sluzby a jiné vykony poskytnuté az do
ukonéeni smluvniho vztahu, ani odpovédnosti za pfipadné $kody zpusobené TERMS. Timto také nezanikaji naroky TERMS na zaplaceni
neuspokojenych pohledavek vzniklych v prab&hu smluvniho vztahu.

9. Ochrana informaci a osobnich udaja

9.1 Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se v souvislosti se smlouvou a poskytovanim teleko-
munikacnich sluzeb na jejim zakladé seznami, ledaze se jedna o skute¢nosti obecné znamé. Smiuvni strany zajisti dodrzovani to hoto zavaz-
ku mi€enlivosti téZ jejich zaméstnanci a osobami, které k pInéni svych smluvnich zavazka uziji.

9.2 Veskeré informace tykajici se druhé smluvni strany, ziskané v souvislosti s pInénim této smlouvy, jsou povazovany smluvnimi stranami za
predmét telekomunikaéniho tajemstvi a nebudou poskytnuty tfetim stranam bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
Zavazek mi¢enlivosti plati i po ukon¢eni platnosti této smlouvy po dobu 3 let.

9.3 TERMS a Zakaznik se zavazuji veSkeré informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy, nebo které zis kaji v sou-
vislosti s jejim pIlnénim, pouzivat v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, témito VSeobecnymi podminkami a dohodou smluvnich
stran. Tento zavazek trva i po ukon€eni smluvniho vztahu.

9.4 Poskytovatel shromazduje a uchovava Uzivatelem zadané osobni Udaje prostfednictvim elektronickych nosi¢u v zabezpecené databazi.
Poskytovatel chrani osobni Udaje, aby tyto zabezpedil pfed neopravnénymi zasahy tfetich osob. Poskytovatel vS§ak nenese odpovédnost za
pfipadné neopravnéné zasahy tretich osob, v dusledku kterych by tyto osoby neopravnéné ziskali pfistup k osobnim udajim Uzivateld a tyto
Udaje pfipadné dale zneuZili.

9.5 Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel je opravnén zpracovavat, shromazdovat a sledovat osobni Udaje Uzivatele pro viastni potfeby
(tj. za uCelem poskytovani sluzeb) a pro statistické ucely.

9.6 Uzivatel dle zak. €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaji udéluje souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju poskytnutych dle Smiouvy
Poskytovateli jako spravci, za u¢elem identifikace Uzivatele pfi uzivani sluzby. Uzivatel dale udéluje souhlas s dalSim marketingovym zpraco-
vanim osobnich udaju, zejména pro reklamni UCely a zasilani reklamnich sdéleni. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji je udélovan na
dobu 10 let, pokud neodvola Uzivatel svij souhlas dfive. TERMS jako spravce je opravnén povéfit treti osobu jako zpracovatele osobnich
udaju.

9.7 Souhlas Uzivatele se zpracovanim osobnich udaju je dobrovolny. Uzivatel je opravnén kdykoli souhlas pisemné odvolat. V takovém pfipa-
dé se na Uzivatele nebudou vztahovat ustanoveni Smlouvy, ktera jsou podminéna poskytnutim souhlasu.
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10. Reseni sport, rozhodné pravo

10.1 Smluvni strany ucini vSe pro to, aby veSkeré spory, které mezi nimi v souvislosti s plnénim této smlouvy vzniknou, byly vyfeSeny smirnou
cestou. Spory v obchodnich vécech, naleZejici do pravomoci soudd, u nichz nebude nalezeno smirné feseni, bude rozhodovat vécné pfislus-
ny soud v misté sidla firmy TERMS. Ostatni spory bude rozhodovat dle zakona vécné a mistné pfisluSny soud.

10.2 VSechny pravni vztahy smluvnich stran, které vznikly na zakladé smlouvy &i v souvislosti s poskytovanim telekomunikaénich sluzeb na
jejim zakladé, se fidi Ceskym pravem.

11. Ohlasovani zavad

11.1 Poruchy na technickém vybaveni, kieré Zakaznikovi poskytl TERMS, je Zakaznik opravnén oznamit Ustné Ci pisemné (téZ elektronickou
postou) na adrese TERMS a.s., Plana 67, 370 01 Ceské Budé&jovice nebo na telefonnim Cisle - HelpLine 840 215 315, pfipadné na e-mailové

adrese: podpora@thosting.cz (kdy TERMS je opravnén sdélit Zakaznikovi zménu emailového spojeni), a je opravnén tyto oznamit i
pfipadnym dal$im zplsobem oznameni dle reklamaéniho fadu, pokud dal$i zplsob oznameni umozriuje reklamaéni fad umozriuje.

12. Dorucéovani

12.1 Dorucovacimi adresami pro korespondenci (dale také jen ,doruovaci adresy*) jsou nasledujici adresy: spole¢nost TERMS: adresa spo-
le€nosti TERMS zapsana ke dni odesilani korespondence v obchodnim rejstfiku, email obchod@thosting.cz (kdy TERMS je opravnén sdélit
Zakaznikovi zménu emailového spojeni), Zakaznik: adresa (dim s &.p. nebo ¢.e. a obec) sdélena Zakaznikem pfi uzavirani Smlouvy, email
sdéleny Zakaznikem pfi uzavirani Smlouvy (kdy Zakaznik je opravnén sdélit spole¢nosti TERMS zménu emailového spojeni, avSak nebude-li
oznameni zmény ucinéno pisemné s Ufedné ovéfenym podpisem, neni TERMS povinen na zménu reflektovat). Jina ustanoveni téchto Pod-
minek, Smlouvy ¢i Reklamacéniho fadu tykajici se oznameni a ukonl ¢inénych ve specialnich upravenych pfipadech (napf. reklamace) nejsou
ujednanim €l. 12.1 dotéena.
12.2 Jakakoli korespondence u¢inéna na zakladé této smlouvy se povazuje za fadné doru¢enou pfislusné smluvni strané taktéz:
a) pfi osobnim dorucovani, pfip. doruéovani kuryrem, dnem:
aa) kdy pfijemce zasilku skute¢né pfijal, nebo

ab) kdy pfijemcem bylo odepfeno prevzeti zasilky
b) pfi doruovani postou dnem:

ba) uvedenym na dorucence vracené postou jako den pfevzeti, nebo

bb) marného uplynuti IhGty pro prevzeti uloZené zasilky, a to i pokud by se druha smluvni strana o takové zasilce nedozvédéla.

bc) dnem vyzna€enym jako datum, kdy pfijemce odeprel pfevzeti zasilky.
c) pfi doru¢ovani faxem nebo elektronickou postou okamzikem, kdy odesilatel obdrzel potvrzeni o Uplném pfenosu zpravy, vydané ode-
silacim pfistrojem, pficemz:

ca) byla-li zprava pfenesena po 16. hoding, ma se za to, Ze byla doru¢ena v 9. hodin nasledujici pracovni den,

cb) byla-li zprava pfenesena v den, ktery neni pracovnim dnem, ma se za to, Ze byla doruena v nejbliz§im nasledujicim pracovnim

dni.
12.3. Ustanovenimi ¢l. 12.2 nejsou nijak dotéeny jiné prostfedky, kterymi Ize prokazat doruceni pisemné ucinéného projevu druhé smluvni
strané.
12.4 VySe v €l. 12.1 uvedené doruCovaci adresy mohou byt mé&nény jednostrannym pisemnym oznamenim pfislusné smluvni strany s tim, ze
takovato zména se stane vGéi ostatnim smluvnim stranam u€innou desatym pracovnim dnem po doruceni takového oznameni pfislusné
smluvni strané. Pokud neucini smluvni strana oznameni o zméné dorucovaci adresy, neni opravnéna namitat, Ze si na dfive uvadé né doruco-
vaci adrese jiz zasilky neprebira, kdyz G€inky doruceni ve smyslu €l. 12.2 jsou tak na dfive uvadéné doru€ovaci adrese zachov any.

13. Zavére¢na ustanoveni

13.1 Pravni vztahy pfi poskytovani sluzeb se Fidi Smlouvou, t€mito Podminkami, pfipadnymi zvla$tnimi podminkami vztahujicimi se
k jednotlivym druhdm sluzeb, zakony a dal$imi pravnimi pfedpisy. Ujednani Smlouvy ma prednost pfed obsahem téchto Podminek. Uje dnani
pfipadnych zvlastnich podminek vztahujicich se k jednotlivym druhtim sluzeb ma pfednost pfed obsahem téchto Podminek.
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